Servono consulenti
specializzati in privacy

lledia System Service vuole costruire
na rete di partner per la sua soluzione
i gestione del Codice della privacy

Valerio Mari

dell'investimento richiesto - ne effettuata dal vendor, Inol-

er soddisfare la promessa

di mettere a norma un'a-
zienda in un giorno, Media
System Service ha bisogno di
un canale. La societa di Mug-
gio (Mi) propone un servizio
per 'adeguamento al Codice
della privacy e cavalca I'onda
della scadenza del 30 giugno,
giorno entro il quale tutte le
aziende sono tenute a stilare
I Documento programmatico
sulla sicurezza. Il servizio s
basa su un software di tipo
gestionale fruibile on line dal
sito  www.pri-
vacyzip24.it ed
e disponibile
in diverse tipo-
logie. C’e una
versione “light”

La figura del
consulente e
piu apprezzata
percheé non si
propone come
venditore

(Vito Zaccardi -
Media System)

che si limita a compilare | do-
cumenti richiesti entro 1l 31
dicembre del 2004, ovvero
'adozione delle informative
scritte ai dipendenti, le nomi-
ne ai titolari e responsabilli, le
lettere di incarico e la forma-
zione. Poi c’e la versione full,
declinata in Small business (fi-
no a cinque dipendenti), Busi-
ness (fino a 20) e Corporate.

Un investimento

per il futuro

«Dall’inizio del 2004 - raccon-
ta Vito Zaccardi, amministra-
tore delegato di Media Sy-
stem Service - abbiamo am-
pliato la fascia di utenza par-

g potrebbe essere solo I'inizio

tendo dal basso. Ora vorrem-
mo puntare in modo diretto
alla fascia Corporate, dele-
gando il mercato Pmi a una
rete di partner». Media Sy-
stem Service suddivide il ca-
nale in: Rivenditori che, senza
vincoli particolari, propongono
la soluzione ai propri clienti,
Business partner, a cul S
chiede un investimento dila-
zionato nel tempo e Consu-
lenti privacy Zip24. «A fronte

afferma Zaccardi -, | Business
partner possono contare su li-
cenze gratuite, materiale de-
MO e marketing € su un sup-
porto di telemarketing». |
consulente, figura su cul |
manager punta di piu speran-
do di arruolarne circa un cen-
tinaio, € una persona certifica-
ta da un corso di due giorni
che «e piu apprezzata dal
cliente, perché non da |I'im-
pressione di essere un vendi-
tore» specifica Zaccardi. Nes-
sun partner e delegato all’as-
sistenza post vendita che vie-

tre Zaccardi tiene a specifica-
re che «sfruttiamo un automa-
tismo specifico per la gestio-
ne degli ordini per tutelare Il
partner, impedendo al cliente
finale di rivolgersi direttamente
a noi dopo il primo contatto».
I recruitment dei partner s
svolgera attraverso un fitto
calendario di seminari. Il mo-
dello di Media System Service
e faciimente replicabile a ogni
tipo di adeguamento normati-
VO PEr cui, se ora e la privacy
ciO che “tira”, domani potreb-
be essere qualcos’altro. [




